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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia ozna-
czajg:

Operator - CyberNET Renata Kasperczyk,
ul. Krakowska 15, 32-500 Chrzanéw.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy zawa-
rtej z Operatorem w formie pisemne;j.

Ustuga - $wiadczona przez Operatora ustuga do-
stepu do sieci Internet.

Lokal - nieruchomos$é lub jej czes¢, w ktdrej
zamawiajgcy zamierza korzystac¢ z Ustug.

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem wyso-
kosci optat oraz zasadamiich naliczania.

Sie¢ Operatora - urzadzenia oraz sie¢ strukturalna
stuzgca Operatorowi do $wiadczenia Ustugi na
rzecz wszystkich Abonentow.

tacze - czes¢ Sieci Operatora umozliwiajgca uru-
chomienie Abonentowi Ustugi.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug
dostepu do sieci Internet.

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem
przerw spowodowanych sitg wyzszg (burza, pozar,
wichura, wypadki), nieprawidtowym dziataniem sieci
telekomunikacyjnej innego operatora, planowanymi
pracami lub przyczynami lezacymi po stronie
Abonenta.

Urzadzenia Abonenckie - urzgdzenia niezbedne
do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi
$wiadczonej na jego rzecz przez Operatora.
Protokot Przekazania Urzadzen - dokument
zawierajgcy spis Urzgdzen przekazanych Abone-
ntowi w dniu instalacji.

Stacja - urzadzenia zainstalowane w Lokalu
Abonenta stanowigce wlasno$¢ Operatora, stuzace
do zapewnienia dostepu do Ustugi na rzecz
Abonenta oraz innych Abonentéw w Sieci
Operatora.

Koncentrator - urzgdzenie typu switch, zainstalo-
wane w Lokalu Abonenta, stanowigce wlasno$¢
Operatora, stuzace do zapewnienia dostepu do
Ustugi na rzecz Abonenta oraz innych Abonentéw w
Sieci Operatora.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora
z tytutu $wiadczonych Ustug. Poczatek okresu
rozliczeniowego przypada zawsze na pierwszy
dzien miesigca kalendarzowego.

Warunki promocji - odrebne Ilub dodatkowe
postanowienia, na podstawie ktérych swiadczona
jestUstuga.

Optata Aktywacyjna - bezzwrotna optata
pobierana przez Operatora w dniu podtgczenia do
Sieci Operatora.

Optata Wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajgca
okreslonej przy zawieraniu Umowy réwnowartosci
ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto§¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra
moze zostac pobrana przez Operatora od Abonenta
w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy.

Ksiazeczka Optat - pomocnicze blankiety ptatni-
cze, na podstawie ktérych Abonent moze
dokonywac¢ ptatnosci za $wiadczone Ustugi. Brak
Ksigzeczki Optat nie upowaznia Abonenta do
zaniechania wptat Abonamentowych.

Konto Bankowe - numer rachunku bankowego
Operatora: PKO BP S.A. Centrum Obstugi
INTELIGO 50102055581111147292900045
Instalator - osoba wyznaczona i upowazniona
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przez Operatora do wykonania wszelkich czynnosci
w celu uruchomienia lub naprawy Ustugi na rzecz
Abonenta, o ktérej mowa w Umowie.

§2

Zakres Regulaminu

1. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug
przez Operatora.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regu-
laminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug,
w szczego6lnosci zwigzane z akcjami promo-
cyjnymi tzw. Warunki promociji.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regula-
minéw odmienne od postanowien zawartych
w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych uzyskanych przez Operatora
w zwigzku z niniejszg Umowg. Operator
zapewnia Abonentowi ochrone tych danych.
Abonent wyraza zgode na udostepnienie przez
Operatora danych Abonenta osobom trzecim w
celach zwigzanych z wykonaniem niniejszej
Umowy. Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych i na
zasadach w niej okre$lonych, Abonent ma prawo
wgladu do swoich danych orazich poprawienia.

§3

Zakres swiadczenia Ustug

N

. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje
sie do $wiadczenia Ustug na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku
oraz - je$li Umowa jest zawierana w ramach akcji
promocyjnej - Warunkéw promocji, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
Umowy, Regulaminu, Cennika oraz Warunkéw
promocji, w szczegoélnosci do terminowego
uiszczania opfat za Ustugi.

2. kgcze state uzyte do Swiadczenia Ustugi narzecz

Abonenta zapewnia Operator.

3. Wszystkie Urzadzenia Abonenckie bedace
wiasnoscig Operatora podlegajg zwrotowi
w przypadku rozwigzania Umowy. Spis Urzgdzen
zawarty jest w Protokole Przekazania Urzadzen,
ktory jako odrebny dokument stanowi integralng
cze$¢ Umowy.

4. Obstuge techniczng wiasnej infrastruktury
zapewnia we wiasnym zakresie i na wlasny koszt
Operator, z wylgczeniem Awarii powstatych
zwinyAbonenta.

5. Zakres ustug oferowanych przez Operatora, na
poszczegolnych obszarach, jest zréznicowany
w zaleznoéci od posiadanych na danym terenie
mozliwosci technicznych i organizacyjnych.

6. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta
okresla Umowa.

7. W ramach optaty abonamentowej Operator za-

pewnia:

a) staty dostep do Sieci Operatora,

b) usuwanie Awarii, z wytgczeniem Awarii
powstatych zwiny Abonenta,

c) telefoniczng obstuge Abonenta,

d) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych
w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

e) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug ser-
wisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan,

f) informacje dotyczace aktualnego Cennika
oraz $wiadczonych ustug,

g) konsultacje w zakresie korzystania z sieci
Internet, w szczegoinosci tematéw dotycza-
cych bezpieczenstwa Abonenta oraz innych
uzytkownikow sieci.

: 032 623-06-46

8. Zgodnie z Art. 63 ustawy Prawo Telekomunika-
cyjne, Operator publikuje dane dotyczace
wskaznikéw jakosci ustug, ktére dostepne sg w
siedzibie Operatora.

UMOWA

§4

Zawarcie Umowy

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokres$lony. Umowa zawarta na czas
okres$lony po uplywie okresu obowigzywania
ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony.

2. W przypadku gdy Abonentem jest jednostka
budzetowa termin obowigzywania Umowy
wyraznie okre$la sie przedziatem czasowym na
blankiecie Umowy w polu "Umowa zawarta
na okres:”, a po jego uptywie Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu, bez konieczno-
scidokonywania jakichkolwiek czynnosci ze
strony Abonenta.

3. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regu-
laminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug
w szczegolnosci zwigzane z akcjami promo-
cyjnymi tzw. Warunki promociji.

4. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regula-
minéw (np. Warunki promocji), odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regula-
minu.

5. Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie
i przetwarzaé, w celu wykonania Umowy, dane
Abonenta zawarte w Umowie, przekazane
Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykony-
wania Umowy. Abonent ma prawo wgladu
do swoich danych osobowychiich poprawienia.

§5

Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany dotyczace Umowy wymagajg
formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub
Umowie wskazano inaczej.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regu-
laminy dla swiadczonych przez siebie Ustug
w szczegolnosci zwigzane z akcjami promo-
cyjnymi tzw. Warunki promocji.

§6

Rozwigzanie Umowy

1. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ tylko po
ztozeniu przez Abonenta odpowiedniego
blankietu, dostepnego w siedzibie Ustugodawcy,
na jeden miesigc kalendarzowy przed rozwigza-
niem Umowy.

2. Jedli Umowa zawarta byta na czas okreslony,
a Abonent nie wypowie jej w formie pisemnej
przynajmniej na jeden miesigc przed uptywem
terminu jej obowigzywania, Umowa ulega
automatycznemu przediuzeniu na czas nieo-
kreslony, a jej rozwigzanie nastgpi¢c moze
w kazdej chwili z miesiecznym okresem wypowie-
dzenia.

3. Rozwigzanie umowy zawartej na czas okreslony
przed terminem jej obowigzywania skutkuje
uiszczeniem Optaty Wyréwnawczej.

4. Umowe zawartg na czas nieokre$lony mozna
rozwigzac z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia bez uiszczania Optaty Wyréwna-
wczej.

5. Operator zastrzega sobie prawo wypowie-
dzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
z powodu nieuregulowania przez Abonenta
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biezgcych opfat po uprzednim jednorazowym
wezwaniu do zaptaty. Takie rozwigzanie Umowy
traktowane jest jako rozwigzanie Umowy z winy
Abonenta i jesli Umowa zawarta jest na czas
okreslony pobierana jest Optata Wyréwnawcza.

. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w wyniku

naruszenia przez Abonenta warunkéw korzy-
stania z ustug okreslonych w paragrafie 11
z 14 dniowym okresem wypowiedzenia lub jesli
naruszenie dotyczy débr oséb trzecich w trybie
natychmiastowym. Umowa rozwigzana w tym
trybie musi zosta¢ odpowiednio udokumento-
wana przez Operatora a dokumentacja dosta-
rczona do Abonenta w formie pisemnej. Takie
rozwigzanie Umowy traktowane jest jako
rozwigzanie Umowy z winy Abonenta i jesli
Umowa zawarta jest na czas okreslony pobierana
jest Optata Wyréownawcza.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy, w przypadku gdy z powo-
dow technicznych niezaleznych od Ustugoda-
wcy zaistnieje brak mozliwosci dalszego
Swiadczenia Ustugi. W tym przypadku Operator
odstapi od pobrania Optaty Wyréwnawcze;j.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
rozwigzaniu umowy bez podania przyczyny
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowie-
dzenia. W tym przypadku Operator odstagpi od
pobrania Optaty Wyréwnawczej.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych,
istotnych dla stron zdarzen, okres obowigzyw-
ania Umowy oraz okres jej wypowiedzenia moze
zostac skrécony za porozumieniem stron.

10. Rozwigzanie Umowy skutkuje utratg dostepu do

sieci Internet oraz Sieci Operatora. Optata
Aktywacyjna nie podlega zwrotowi. Sprzet
przekazany Abonentowi na podstawie Protokotu
Przekazania Urzadzen podlega zwrotowi chyba,
ze w Umowie zaznaczono inaczej lub sprzet
stanowi wlasno$¢ Abonenta. Ponowne podia-
czenie moze nastapi¢ na zasadach wynikajgcych
z aktualnej oferty Operatora.

11.Termin odebrania Urzadzen Abonenckich

wynikajacych z Protokotu Przekazania Urzadzen
zostanie uzgodniony zAbonentem.

12.W dniu rozwigzania Umowy abonent zobo-

N

w

. Termin

wigzuje sie do niezwtocznego uregulowania
wszelkich zobowigzan wobec Operatora.
W  przypadku nie uregulowania zobowigzan
Operator natychmiast kieruje sprawe do Sadu
Rejonowego w trybie uproszczonym, bez konie-
cznosci powiadamiania Abonenta dodatkowym
wezwaniem do zaptaty.

§7

Zawieszenie swiadczenia Ustugi

. Abonent ma prawo do czasowego zawieszenia

Ustugi. Maksymalny czas zawieszenia Ustugi nie
moze by¢ dtuzszy niz 6 mc. Zawieszenie na
dituzej niz termin maksymalny traktowane jest
jako rozwigzanie umowy z winy Abonenta i jesli
Umowa zawarta jest na czas okreslony pobierana
jest Optata Wyréwnawcza.

. Warunkiem uzyskania prawa do czasowego

zawieszenia Ustugi jest brak posiadania
zalegtosciu Operatora.

. W przypadku czasowego zawieszenia Ustugi

Swiadczonej na podstawie Umowy na czas
okreslony termin obowigzywania Umowy wy-
dtuza sie o czas, na jaki Ustuga zostata zawie-
szona.

rozpoczecia czasowego zawieszenia
Ustugi liczony jest zawsze od poczgtku nowego
Okresu Rozliczeniowego.

Czasowe zawieszenie Ustugi skutkuje uiszcze-
niem optaty manipulacyjnej, pobieranej z gory,
w wysokosci ustalonej w Cenniku obowigzujg-
cymw dniu zawieszania Ustugi.
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6. Po uptywie terminu zawieszenia nastepuje

-

N

automatyczne odwieszenie Ustugi wraz z auto-
matycznym naliczaniem optat abonamentowych
bez koniecznosci dodatkowego powiadomienia

Abonenta.
ROZLICZENIA

§8

Cennik

. Wysokos$¢ optat pobieranych przez Operatora za

Swiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku
obowigzujgcym w chwili podpisania Umowy.

. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za

Ustuge w kazdym czasie. W przypadku zmiany
cen Operator powiadomi Abonenta o terminie jej
wprowadzenia na pi$mie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.
W przypadku braku akceptacji zmiany cen
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje Optata Wyréwna-
wcza.

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania

powiadomienia, o ktérym mowa w punkcie 2,
moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak zlozenia
wypowiedzenia w powyzszym terminie oznacza
akceptacje podwyzszenia cen.

. Informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach

ustug serwisowych dostepne sg w siedzibie
Operatora oraz opublikowane na stronie interne-
towej Operatora www.cybernet.info.pl lub bedzie
dostarczony do Abonenta nieodptatnie na kazde
jego zadanie.

§9
Ksigzeczka optat oraz faktura

. Ksigzeczka Optfat, na podstawie ktérej Abonent

moze dokonywaé ptatnosci wysytana jest do
Abonenta na wskazany adres korespondencyjny
do 30 dnioddaty podpisania Umowy.

. Ksigzeczka Optat wystawiana jest w danym roku

kalendarzowym do konca tego roku. Po uptywie
danego roku kalendarzowego Abonent otrzyma
nowa Ksigzeczke Optat na kolejny rok kalenda-
rZowy.

. Brak Ksiagzeczki Opfat nie upowaznia Abonenta

do nieregulowania wptat abonamentowych za
Swiadczone Ustugi. W takim przypadku optaty
nalezy wnosi¢ za pomocg innego, powszechnie
dostepnego, blankietu polecenia zapfaty na
numer Konta Bankowego Operatora.

. Faktura wystawiona jest za dany Okres

Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysoko$ci
opfat za realizowane Ustugi, $wiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub
we wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o
ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich
fakturach.

. W przypadku faktury za pierwszy Okres

Rozliczeniowy od dnia podpisaniu Umowy kwota
abonamentu zostanie doliczona do faktury
wystawionej w nastgpnym Okresie Rozliczenio-
wym.

. Faktura moze by¢ wystawiona tacznie za

wszystkie Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta
z tytutu kilku Umow zawartych z Operatorem.

. Faktury dla Abonentéw indywidualnych dostepne

sg do odbioru w siedzibie Operatora oraz
wysytane na adres korespondencyjny wskazany
przez Abonenta z poczgtkiem nowego roku
kalendarzowego za Ustugi $wiadczone
w poprzednim roku kalendarzowym. Faktury dla
klientéw instytucjonalnych wysytane sg w cyklu
miesiecznym na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta.

032 623-06-46
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§10
Ptatnosci

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznoéci

Abonamentowych wynikajgcych z Umowy na
Konto Bankowe do kazdego 15 dnia miesigca za
miesigc biezacy (optata z gory).

. W przypadku pierwszej wptaty za Swiadczone

Ustugi abonament nalezy uregulowa¢ do 15 dnia
miesigca nastgpnego, po miesigcu, w ktérym
podpisana zostata Umowa.

. Za dzien zapfaty uwaza sig dzien wptywu kwoty

abonamentu na Konta Bankowego Operatora.

. W przypadku nie otrzymania Ksigzeczki Opfat

oraz faktury w terminie okreslonym w Regula-
minie Abonent zobowigzany jest niezwiocznie
powiadomi¢ Operatora o tym fakcie.

. Nieodnotowanie wptat abonamentowych w usta-

lonym terminie powoduje uruchomienie proce-
dury windykacyjnej z blokadg Ustugi wigcznie.
Taka sytuacja skutkuje obcigzeniem Abonenta
optatg manipulacyjng wynikajgcg z aktualnego
Cennika.

. Za wszelkie opdznienia we wptatach abona-

mentowych Operator zastrzega sobie prawo do
naliczenia ustawowych odsetek za zwioke.

INSTALACJA ORAZ
URZADZENIA ABONENCKIE

§11

Instalacja

. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploa-

tacje Urzgdzen Abonenckich w Lokalu, do ktore-
go posiada tytut prawny.

. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen

Abonenckich oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbe-
dnych otworéw w Lokalu, zainstalowanie
odpowiednich urzadzen w sposob wskazany
przez Instalatora.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Instala-

torowi instalacje Urzadzen Abonenckich
w mozliwie najkrétszym czasie, najlepszym
miejscu z punktu widzenia jako$ci dziatania
Ustugi, w sposéb nie powodujgcy uszkodzen
wyposazenia Lokalu.

instalacji Urzadzen Abonenckich
w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

lub wydania
Abonentowi Urzgdzen Abonenckich jest Protokot
Przekazania Urzadzen.

§12
Urzadzenia Abonenckie

. Urzadzenia Abonenckie stanowig witasnos¢

Operatora chyba ze w Umowie zaznaczono
inaczej. Abonent ponosi wszelkie optaty
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie
elektryczna). Abonent ponosi wytgczng odpowie-
dzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbe-
dnych do prawidtowego funkcjonowania Urzadz-
enia Abonenckiego, w szczegdélnosci: zasilanie
energig elektryczng, warunki klimatyczne
(odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapyle-
nie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢
zgodne z dokumentacjg techniczng zainstalo-
wanych Urzadzen, ktérg Operator udostepnia na
kazde zadanie Abonenta.

. Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ Urzadzenie

Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem

www.cybernet.info.pl
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iwymogami prawidtowej eksploataciji.

3. Abonent nie ma prawa dokonywania samo-
dzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia
Abonenckiego, polegajacych w szczegolnoscina
zmianie oprogramowania lub jego konfiguraciji,
bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

4. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powia-
domi¢ Operatora o wszelkich nieprawidto-
wosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzadzenia Abonenckiego.

5. Naprawa Ilub wymiana Urzadzenia Abone-
nckiego wykonywana jest przez Operatora i na
jego koszt, chyba ze urzadzenia sg wtasnoscig
Abonenta lub zostaty uszkodzone z jego winy.
Jesli uszkodzone Urzadzenia Abonenckie sg
wiasnoscig Abonenta musi on wymieni¢ lub
naprawi¢ je na wiasny koszt. Jesli uszkodzone
Urzgdzenia Abonenckie sg wiasnoscig Opera-
tora, a uszkodzenie nastgpito z winy Abonenta,
Operator pobiera optate za uszkodzone
Urzadzenia Abonenckie oraz za ich wymianeg
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

6. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszcze-
nie lub utracenie Urzgdzenia Abonenckiego lub
jego czesci, w petnej wysokosci szkody
poniesionej przez Operatora, spowodowane
wing umysing lub razgcym niedbalstwem.
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami
naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku
stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szcze-
golnosci na skutek:

a. samowolnej naprawy lub modernizacji
dokonanej przez Abonenta;

b. Swiadomego zniszczenia Urzadzenia
Abonenckiego;

c. uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty
powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji
Urzadzenia Abonenckiego;

d. niepowiadomienia Operatora o nieprawi-
diowosciach w pracy, usterkach lub uszkodze-
niach Urzadzenia Abonenckiego;

e. nieprawidlowego dziatania podtgczonych
urzgdzen Abonenta.

7. Abonent nie moze bez zgody Operatora,
wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sig
réwniez podigczanie do Urzadzenia Abonenckie-
go, bezposrednio lub posrednio, urzgdzen
koncowych niebedacych w wytgcznej dyspozyciji
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta
wspolnie z osobami trzecimi.

8. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu,
w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie
Abonenckie.

9. W przypadku rozwigzania Umowy wszystkie
Urzgdzenia Abonenckie bedace wiasnoscig
Operatora podlegajg zwrotowi. W przypadku
braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta
Urzadzen Abonenckich lub ich zwrotu w stanie
gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia
przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zostanie
obcigzony kwotg wynikajacg z aktualnego
Cennika za takie same Ilub analogiczne
(podobnejklasy) urzagdzenia.

§13
Stacje przekaznikowe oraz
koncentratory

1. Abonenta u ktérego Operator zainstalowat Stacje
lub Koncentrator odpowiedzialny jest za ich
nieprzerwang prace oraz bezpieczenstwo.

2. W przypadku Awarii Stacji lub Koncentratora
Abonent winien umozliwi¢ Operatorowi lub
osobom przez niego wyznaczonym swobodny
dostepu do tych urzadzen na czas ich naprawy,
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wymiany, lub konfiguraciji.

3. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ telefoni-
cznego powiadomienia Abonenta o koniecznosci
wylgczenia Stacji lub Koncentratora.

4. Operator dopuszcza mozliwos¢é wylgczenia
przez Abonenta Stacji lub Koncentratora tylko i
wylgcznie na czas burzy lub innych podobnych
zjawisk pod warunkiem jednak iz po ich
ustgpieniu Abonent niezwtocznie wigczy
urzadzenia znajdujgce sie w jego lokalu.

5. Wszelkie prace wykonywane przez Abonenta
w Lokalu, ktére w jakikolwiek sposéb moga
wptywa¢ na prace Stacji lub Koncentratora
muszg by¢ zgtoszone Operatorowi z wyprze-
dzeniem 24 godzin.

6. Wysokos$¢ abonamentu dla Abonentow, u ktérych
zainstalowano Stacje lub Koncentrator ustalane
sg w drodze odrebnych negocjacji, a tres¢
ustalen zapisana zostaje w Umowie w dziale Inne
Postanowienia.

7. W przypadku planowanej diuzszej nieobecnosci
Abonenta jest on zobowigzany do powiadomie-
nia Operatora na 7 dni przed tym faktem.

8. W innych, nie poruszonych w niniejszym
paragrafie przypadkach stosuje sie ogdlne
zasady korzystania z Urzadzen Abonenckich
obowigzujgce w Regulaminie.

WARUNKI KORZYSTANIA Z
USLUGI

§14
Prawa i obowigzki

1. Abonent jest zobowigzany stosowa¢ sie do
polecen oraz sugestii administratoréw sieci
Operatora, dotyczacych w szczegélnosci:

a.polityki bezpieczenstwa, w tym ochrony
fizycznej i technicznej systemu, ochrony kont
dostepowych przez stosowanie odpowie-
dnich, wystarczajgco skomplikowanych
haset,

b.przestrzegania prywatnosci kont innych
uzytkownikéw i nieingerencji w ich zasoby,
nawet jesli nie sg one stosownie chronione,

c. monitorowania i usuwania dziatan takich jak:
powielanie przesytek pocztowych, umie-
szczanie nielegalnego oprogramowania,
podejmowanie jakichkolwiek dziatan niezgo-
dnych z prawem narodowym oraz miedzyna-
rodowym,

d.nie powodowac w jakikolwiek sposéb zakto-
cen w dziataniu sieci Internet,

e.nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére
moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg
Operatora lub zaktbca¢ poprawne dziata-
nie systemu Operatora stuzgcego udoste-
pnianiu i monitorowaniu Ustugi oraz Sieci.

2. Abonent zobowigzuje sie nie wykorzystywac
sieci do transmitowania materiatbw mogacych
stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie zwigzane
z bezpieczenstwem sieci, jak i bezpieczenstwem
spotecznym.

3. Abonent ma obowigzek zawiadomi¢ admini-
stratora systemu w kazdym przypadku rzutu-
jacym na bezpieczenstwo Internetu w zakresie
Sieci Operatora oraz innych systemoéw. W takim
przypadku nie wolno Abonentowi rozpowsze-
chnia¢ tej informacji wéréd pozostatych uzytko-
wnikéw Internetu.

4. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ osobom
trzecim sygnatu z sieci Internet, na zasadzie
nielegalnego, bez wiedzy i zgody Operatora
podtgczenia ich do sieci pod rygorem kary. Kara
za nielegalne podtgczenie kolejnego uzytko-
wnika bedzie wyliczana na podstawie wzoru:
optata aktywacyjna wynikajgca z aktualnego
Cennika pomnozona przez ilo$¢ nielegalnie

: 032 623-06-46
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podtgczonych komputerow.

5. Bez pisemnej zgody Operatora Abonent nie ma
prawa przy pomocy sprzetu i fagczy udostepnio-
nych mu przez Operatora $wiadczy¢ ustug,
ktére mogg zosta¢ uznane jako konkurencyjne
wzgledem niego.

6. Wszelkie dziatania na szkode innych uzytko-
wnikéw i Operatora oraz nie stosowanie sig
Abonenta do postanowien Umowy mogg byc¢
podstawg wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta.

7. Prawo do uznania, ze uzytkownik korzysta
z dostepu do sieci z naruszeniem zasad ninie-
jszego Regulaminu przystuguje administratorom
systemu Operatora, posiadajgcym odpowiednie
upowaznienie. Ewentualne naruszenie zasad
korzystania z dostepu do sieci Internet musi by¢
wiarygodnie udokumentowane przez Operatora.

8. Abonent maobowigzek:

a.wlasciwej ochrony antywirusowej swoich

komputeréw i udostepnianych zasobéw
w sieci lokalnej;

b. bezwzglednego podtgczania swoich kompu-
teréw do gniazdek zasilajgcych z uziemie-
niem (zerowaniem), gdyz brak takowego
moze spowodowa¢ w skrajnym przypadku
zniszczenie catej sieci lub porazenie ludzi.
pilnowaé¢ bezpieczenstwa swojego kompu-
tera poprzez stosowanie odpowiednich haset
i praw dostgpu do swych zasoboéw oraz
stosowania odpowiedniej ochrony antywiru-
sowej;
stosowac sie do polecen Administratora sieci;
.przestrzega¢ prywatnosci innych kont
w systemie i nie ingerowa¢ w ich zasoby,
nawet jesli nie sg one stosownie chronione.

5. Na czas burzy oraz swojej nieobecnosci
Abonent jest bezwzglednie zobowigzany do
odtaczenia swojego komputera oraz urzadzen
transmisyjnych od zasilania i okablowania
magistralowego (kable polaczeniowe miedzy
urzagdzeniami i komputerem). W przypadku
posiadania kart lub urzadzen bezprzewodowych
nalezy réwniez odiaczy¢ te urzadzenia od kabla
antenowego.

I3
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§15
Warunki techniczno -
organizacyjne

1. Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia /
zablokowania serweréw i innych urzgdzen
teleinformatycznych w celach technicznych
i konserwacyjnych po uprzednim umieszczeniu
informacji o planowanym wytgaczeniu na stronach
www.cybernet.info.pl z wyprzedzeniem co
najmniej jednodniowym. Nie dotyczy to
wytgczen niezbednych w celu usuniecia awarii
lub z przyczyn zwigzanych z naruszeniem przez
Abonenta ustalen niniejszej umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wadliwe funkcjonowanie systemu, wynikajace
z przyczyn lezacych poza siecig Operatora,
a w szczegoélnosci przestoje spowodowa-
ne:

b. razgcym zaniedbaniem obstugi systemu po
stronie Abonenta,

c. nieznajomosécig podstawowych zasad
pracy ze sprzetem elektronicznym i kompu-
terowym,

d. $wiadomym i nieswiadomym dziataniem
uzytkownika, powodujgcym uszkodzenie
sprzetu lub oprogramowania (np. wprowa-
dzenie wirusa komputerowego do systemu),

e. awarig sprzetu lub oprogramowania

Abonenta spowodowang instalacjg
nowego oprogramowania czy tez zmiang
systemu operacyjnego,

f. wtamaniem do systemu,

www.cybernet.info.pl



cybernet

g. dziataniem nieupowaznionych oso6b
trzecich, w tym kradziezg lub dewastacjg
urzadzen,nieuprawniong zmiang konfigu-
racji czy ustawien.

3. Operator zapewnia gwarancje na urzgdzenia
rébwng okresowi gwarancji podanej przez produ-
centadla tych urzadzen.

4. Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko
zwigzane z wykorzystaniem materiatow
pobranych z sieci Internet.

5. W przypadku zgtoszenia awarii wyniktej ze ztego
funkcjonowania komputera Abonenta lub
nieprawidtowej jego konfiguracji, serwisant
pobiera optate zgodnie z aktualnym cennikiem
Operatora.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
obcy sprzet teleinformatyczny uzywany do
Swiadczenia ustug.

7. Srodki techniczne, stosowane przez Operatora
zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej, zapewniajg w zwyktych warunkach
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa
przekazu informacji, w szczegélnosci w naste-
pujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta
czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych,
ktérych wystgpienie bylo niezalezne od
Operatora.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ informacji dostepnych w sieci Internet, za
ich prawidtowo$¢, aktualno$¢, ani za to, ze sg
obcigzone prawami oséb trzecich oraz za inne
naruszenia prawa, jakich dopuszcza sie
nadawca tych informacji.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢
dziatania Internetu, wynikajgcg z przyczyn
lezacych poza jego siecia.

10.Procedura zgtoszenia usterek w pracy wezta
przez Abonenta: Abonent zgtasza powstaty
problem telefonicznie 032 623-06-46 gdzie
domaga sie wpisu do rejestru zdarzen
z podaniem numeru zgtoszenia usterki.

REKLAMACJE ORAZ
ODPOWIEDZIALNOSC
OPERATORA

§16
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez Operatora, a
takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogag
elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszko-
dzie techniczne mozliwosci.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a.imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz
z adresem zamieszkania lub siedziby;

b. okreslenie przedmiotu reklamaciji
reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

d. przydzielony Abonentowi numer Umowy oraz
adres miejsca instalacji;

e. date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f. podpis Abonenta w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemne;j.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozlicze-
niowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata

oraz
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. W przypadku odmowy uznania

by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia Rachunku
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie nale-
znosci. Reklamacje ztozong po uptywie powy-
zszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamuja-
cego.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku
zaptaty naleznosci Abonamentowych z wyja-
tkiem czesci bedgcej przedmiotem reklamacii.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacije
w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym
terminie uznana jest za uwzgledniong.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. oznaczenie Operatora;

b. powotanie podstawy prawnej;
c. rozstrzygnigcie o uznaniu

uznania reklamacji;

d.w przypadku przyznania odszkodowania —

okreslenie wysokosci kwoty;

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a doda-
tkowo, o prawie dochodzenia roszczen w po-
stepowaniach, o ktérych mowa w art. 109
i 110 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z dnia 3 sierpnia
2004r.);

. podpis upowaznionego pracownika repreze-
ntujgcego Operatora, z podaniem zajmo-
wanego przez niego stanowiska.

lub odmowie

(o]

reklamacji

w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje

powinna:

a)dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
iprawne;

b)zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg
polecona.

10.Abonent ma prawo:

. Operator ponosi

. Operator nie ponosi

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na
ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzilub

b)w dowolnym czasie skierowaé sprawe na
droge postepowania przed sgdem powsze-
chnym lub w przypadku, gdy reklamujgcym
jest Osobg fizyczng nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sgdem polubownym (o
ktorych mowa w art. 109i 110 Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
zdnia 3 sierpnia 2004 r.);).

§17
Zakres odpowiedzialnosci

odpowiedzialnos¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wylgcznie w zakresie okreslonym
w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej
w Umowie oraz Ustawie.

. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowiernn Umowy w przypadku niespetnienia
przez Abonenta zobowigzania wynikajgcego
z Regulaminu, Cennika, Umowy lub warunkéw
specjalnych, w zakresie, w jakim niewykonanie
przez Abonenta takiego zobowigzania miato
wptyw na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy przez Operatora.
odpowiedzialnosci za
niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz
Urzagdzenia Abonenckie i nie dokonuje ich
naprawy, regulacji lub adaptaciji.

. W przypadku Awarii trwajgcej diuzej niz 24

godziny Abonent moze zgda¢ zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci
Abonamentu za kazde rozpoczete kolejne 24

032 623-06-46
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godziny Awarii.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara
umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie bytlo mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Instalato-
rowi dostep do Urzadzenia Abonenckiego
znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu,
pomiaréw oraz usunigcia Awarii.

. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie

reklamacji ztozonej przez Abonenta lub
wysokos¢ tej kary odliczana jest od wpfat
abonamentowych w przysztych Okresach
Rozliczeniowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18
Dodatkowe obowigzki Abonenta

. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego

informowania Operatora o wszelkich zmianach
dotyczgcych jego statusu prawnego oraz
zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane
jest przy zawarciu Umowy.

. W przypadku niedopetnienia obowigzku

okreslonego w ust. 1, wszelkg korespondencje
nadang przez Operatora do Abonenta na
dotychczasowy adres lub zawierajgcg doty-
chczasowe dane uwaza sie za prawidiowo
doreczona.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operato-

rowi przeprowadzenie wszelkich prac niezbe-
dnych dla zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi.

. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po

utracie tytutu prawnego do Lokalu do pisemnego
powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§19
Zmiana Regulaminu

powiadamia o kazdej zmianie
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypa-
dku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa
Operatorowi nie przystuguje Optata Wyréwna-
wcza z wyjgtkiem zmian Regulaminu wynika-
jacych bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych.

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania

powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne os$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

§ 20
Inne postanowienia

. Abonent nie moze bez zgody Operatora

przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
na podmiot trzeci.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie

zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wta$ciwe przepisy.

. Do spraw wszczetych i niezakofnczonych przed

wejsciem w zycie nowego regulaminu stosuje sie
postanowienia Regulaminu.

www.cybernet.info.pl
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